
 
 

                                             

 
 

 

ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
ว่ำด้วย  กำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิก 

พ.ศ.2565 
________________ 

 

 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในกฎกระทรวงกำรด ำเนินงำนและกำรก ำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยน พ.ศ.2564 ข้อ 19 ข้อบังคับของสหกรณ์ พ.ศ.2563 ข้อ 78 (8) ข้อ 111 และมติที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรชุดที่ 40 ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 2 พฤษภำคม 2565 ให้ก ำหนดระเบียบว่ำด้วย กำรตรวจสอบและ
แก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิก ดังต่อไปนี้  

 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่ำ “ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด ว่ำด้วย กำรตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิก พ.ศ.2565” 

ข้อ 2  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 12 พฤษภำคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป 

  ข้อ 3 ในระเบียบนี้ 
   “สหกรณ์” หมำยถึง  สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
   “คณะกรรมการ” หมำยถึง  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
   “ประธานกรรมการ” หมำยถึง ประธำนกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
   “กรรมการ” หมำยถึง กรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด  
   “ผู้จัดการ” หมำยถึง ผู้จัดกำรสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
   “เจ้าหน้าที่” หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
   “สมาชิก” หมำยถึง สมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 
   “ปัญหาหรือข้อร้องเรียน” หมำยถึง กำรที่สมำชิกแจ้งเรื่องรำวต่อสหกรณ์ เพ่ือขอให้
ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทำควำมเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมำจำกกำรได้รับควำมเดือดร้อน 
ควำมไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ 

  ข้อ 4  คณะกรรมกำรได้จัดให้มีช่องทำงให้สมำชิกสำมำรถแจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียนได้อย่ำง
สะดวก โดยออกประกำศสหกรณ์แจ้งให้สมำชิกทรำบโดยทั่วกัน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี้ 

(1) Web Site : www.wangdermcoop.com 
(2) E-mail : wsc.navy@gmail.com 
(3) ส่งทำงไปรษณีย์ตำมท่ีอยู่ของสหกรณ์  
(4) ยื่นเรื่องด้วยตนเองที่ส ำนักงำนสหกรณ์ 

/ข้อ 5 ให้... 

http://www.wangdermcoop.com/
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 ข้อ 5  ให้ผู้จัดกำรสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด รับผิดชอบในกำรควบคุมกำรรับแจ้งปัญหำ
หรือข้อร้องเรียนของสมำชิก   

  ข้อ 6 สมำชิกแจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ตำมประกำศสหกรณ์ก ำหนด โดย
อย่ำงน้อยต้องมีรำยละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(1) ชื่อ-สกุล 
(2) หมำยเลขประจ ำตัวสมำชิก 
(3) ที่อยู่ของสมำชิก 
(4) วันที่แจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียน 
(5) เรื่องอันเป็นเหตุของปัญหำหรือข้อร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ตำม

สมควรเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำว โดยใช้ถ้อยค ำสุภำพ 
(6) ต้องให้ควำมร่วมมือกับสหกรณ์ในกำรให้ข้อเท็จจริงหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องเมื่อได้รับ

กำรร้องขอจำกสหกรณ์ 

 ข้อ 7 ให้ผู้จัดกำรด ำเนินกำรลงทะเบียนรับแจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิกแต่ละรำย 
ภำยใน 7 วันท ำกำรของสหกรณ์ นับแต่วันที่สหกรณ์ได้รับเรื่องจำกสมำชิกแล้วส่งเรื่องให้คณะกรรมกำรพิจำรณำ 
พร้อมแจ้งตอบเป็นหนังสือให้สมำชิกทรำบในเบื้องต้นว่ำสหกรณ์ได้รับแจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิกแล้ว 

 ข้อ 8 คณะกรรมกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิกให้แล้ว
เสร็จภำยใน 60 วันท ำกำรของสหกรณ์ หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในก ำหนดดังกล่ำว ให้แจ้ง
เหตุขัดข้องเป็นหนังสือให้สมำชิกทรำบตำมสมควรจนกว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
  หำกปรำกฏข้อเท็จจริงว่ำมีกรรมกำร หรือผู้จัดกำร หรือเจ้ำหน้ำที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียใน
เรื่องที่สมำชิกแจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียน ห้ำมมิให้กรรมกำร หรือผู้จัดกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้นั้นร่วมอยู่ใน
กระบวนกำรตรวจสอบและพิจำรณำทุกขั้นตอน รวมถึงเข้ำร่วมประชุมพิจำรณำในเรื่องดังกล่ำว  
 ข้อ 9 คณะกรรมกำรพิจำรณำเรื่องอันเป็นเหตุของปัญหำหรือข้อร้องเรียน รวมทั้งข้อเท็จจริง 
หรือพฤติกำรณ์ตำมท่ีได้รับแจ้งจำกสมำชิก แล้วให้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีเป็นเรื่องขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทำควำมเดือดร้อนของสมำชิก หำกอยู่ใน
อ ำนำจกระท ำกำรของสหกรณ์ ให้พิจำรณำช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทำควำมเดือดร้อนให้กับสมำชิกตำมข้อบังคับ 
และระเบียบของสหกรณ์ก ำหนด และหำกไม่อยู่ในอ ำนำจกระท ำกำรของสหกรณ์ ให้ชี้แจงหรือท ำควำมเข้ำใจกับ
สมำชิก 

(2) กรณี เป็นเรื่องข้อร้องเรียน ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรสอบสวนเพ่ือให้ ทรำบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อร้องเรียน โดยตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ พร้อม
สรุปผลกำรสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำเสนอคณะกรรมกำรพิจำรณำ 

  

/หำกเป็น... 
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หำกเป็นกำรร้องเรียนกรรมกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ ห้ำมมิให้กรรมกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ผู้นั้นร่วม

อยู่ในกระบวนกำรตรวจสอบและพิจำรณำทุกขั้นตอน รวมถึงเข้ำร่วมประชุมพิจำรณำในเรื่องดังกล่ำว และ
สหกรณ์ต้องเก็บรักษำพยำนหลักฐำนทั้งหมดเป็นควำมลับ  

 ข้อ 10 คณะกรรมกำรประชุมเพ่ือพิจำรณำผลกำรสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำของคณะอนุกรรมกำรสอบสวนตำมข้อ 9 (2) แล้วให้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีผลกำรตรวจสอบไม่พบว่ำมีกำรกระท ำผิดกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบของ
สหกรณใ์ห้ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับสมำชิก 

(2) กรณีผลกำรตรวจสอบพบว่ำมีกำรกระท ำผิดกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบของ
สหกรณ์ให้สั่งกำรให้แก้ไขหรือร้องทุกข์ด ำเนินคดีตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และระเบียบของสหกรณ์ก ำหนด 

  ข้อ 11 คณะกรรมกำรแจ้งผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อ 9 (1) และข้อ 10  (1) (2) เป็นหนังสือให้สมำชิกทรำบ 

 ข้อ 12 คณะกรรมกำรให้ควำมคุ้มครองสมำชิกอย่ำให้ต้องรับภัยหรือควำมไม่ชอบธรรม  
อันเนื่องมำจำกกำรแจ้งปัญหำหรือข้อร้องเรียน เนื่องจำกเป็นสิทธิในกำรตรวจสอบกำรบริหำรกิจกำร หรือกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำร ผู้จัดกำรและเจ้ำหน้ำที่ ว่ำมีกำรปฏิบัติเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ และ
ระเบียบของสหกรณ์ก ำหนด 

 ข้อ 13 ให้ประธำนกรรมกำร เป็นผู้รักษำกำรตำมระเบียบนี้  
 
                         ประกำศ      ณ      วันที่        11      พฤษภำคม   พ.ศ.2565 
 
                                                            พลเรือโท    ณพ  พรรณเชษฐ์ 
                                              (ณพ  พรรณเชษฐ์) 
                                                       ประธำนกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์วังเดิม จ ำกัด 

      
 

                                                               


